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1. Allgemeines

11 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGH)
finden far die Firma KARRIEREMUM GmbH Anwendung. Die
Gesellschatt betreibt eine Trainings-Plattform in Inanspruchnahme
einer Partner-Plattform zum Thema Mental= und Businesstraining. auf
welcher fir Kunden der Zugang zu Online Trainings—Videos, Online-
Trainingskursen sowie Einzel- und Gruppentrainings Uber einen
Instant-Messaging=Dienst (zb Zoom). Social Media Plattformen (zb
Instagram) und Personaltrainings nach Vereinbarung angeboten

werden.

12 Die AGDE gelten fir alle Geschaftsbezichungen. die von uns mit
einem Kunden abgeschlossen wurden. Es ist die jeweils zum Zeitpunkt

der Absendung der bestellung durch den Kunden gultige Fassung
der AGE mabgeblich.

1.3 Der Kunde ist Verbraucher iSd 8 1 KSchG, wenn (Gr ihn das mit

uns geschlossene Rechtsgeschaft nicht zum betrieb seines oder jenes
Unternehmens gehort, bei dem der Kunde beschattigt ist. Alle
anderen Kunden sind Unternehmer iSd & 1 UGb.

14 Von diesen AGH abweichende Regelungen haben nur dann

Gultigkeit, wenn wir diese schriftlich bestatigen.
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2. Leistungsgegenstand

2.1 Wir bieten zum Thema Mental= und Businesstraining den Zugang
zu Online-Videos und Trainingskursen, sowie Einzel- und
Gruppentrainings Uber einen Instant-Messaging-Dienst und

personliche Trainingseinheiten nach Vereinbarung an.

22 Die angebotenen Techniken und Verfahren werden nach dem

jeweils aktuellen Wissensstand erstellt und gegebenentalls aktualisiert.

2.3 Die Durchfuhrung und Umsetzung gegenstandlicher Techniken und
Vertahren obliegt der ausschlieblichen Verantwortung des Kunden.
Da es sich um einen individuellen Prozess handelt. konnen keine

Erfolge bzw. bestimmte Ergebnisse garantiert werden.

3. Vertragsabschluss

31 Zum Zugriff auf unsere Produkte und Dienstleistungen, auch wenn
diese kostenlos angeboten werden, ist es erforderlich, dass der Kunde
sich mit einem Kundenkonto registriert. Sémtliche kostenpflichtigen
Pestellungen sind an das Kundenkonto geknupft, mit welchem die

Pestellung getatigt wurde.

32 Ein einzelnes Kundenkonto kann nur entweder als Verbraucher-
oder als Unternehmer-Kundenkonto angelegt werden. Ein ecinzelner
Kunde darf mehrere Kundenkonten anlegen. beispielsweise fur private

und unternehmerische Zwecke.
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3.3 Die Inanspruchnahme unserer Produkte und Dienstleistungen setzt
uneingeschrankte Geschaftsfahigkeit und die Vollendung des 18.
Lebensjahres voraus. Dies bestatigt der Kunde unter Ubernahme aller

rechtlichen Konsequenzen bei Erstellung des Kundenkontos.

3.4 Personen, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben. sind

von der Nutzung unserer Leistungen ausgeschlossen.

3.0 Die Online-bestellung des Kunden durch Klick auf den Knopf
Kostenptlichtig bestellen” stellt ein bindendes Angebot zum
Abschluss eines Nutzungs= und Dienstleistungsvertrages zu den jeweils

aktuellen Preisen und Bedingungen dar.

3.0 Ein bindender Vertrag kommt erst durch die Annahme der
KARRIEREMUM GmbH zustande. Diese kann auch konkludent erklart
werden und ist verbunden mit tatséchlicher Freischaltung des
/ugangs zu den bestellten Produkten bzw. Erbringung der
Dienstleistung sowie Zusendung einer Rechnung an die vom Kunden

angegebene E-Mail-Adresse.

3./ Die KARRIEREMUM GmbH ist jederzeit berechtigt, aus wichtigen
Granden vom Vertrag zurlckzutreten. Dies gilt insbesondere fur die
Falle, wenn der Kunde bei der Anmeldung Falschangaben gemacht
hat. falls Inhalte nicht mehr abrufoar sind oder nicht mehr zur
Verfugung stehen. Im Falle eines Rucktritts wird der vom Kunden
bezahlte Preis rickerstattet, abzuglich eines allenfalls vom Kunden

verursachten Schadens.
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38 Ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ist das Streaming und
die Nutzung der bestellten Inhalte in ihrer jeweils aktuellsten Version
uneingeschrankt moglich, vorbehaltlich Verfagbarkeit der Online-

Trainings=Videos auf unserer Trainings-Partner-Plattform.

4. Zahlung

41 Um Leistungen von der KARRIEREMUM GmbH in Anspruch
nehmen zu konnen, muss der mit Kundenkonto registrierte Nutzer den
festgelegten Preis, zuzuglich Umsatzsteuer oder anderer Gebdhren und
Entgelte, die mit unseren Leistungen verbunden und gesondert
ausgewiesen sind, mittels einer der auf unserer Webseite

angebotenen Zahlungsarten bezahlen.

42 Die bestellung des Zugangs zu Online-Inhalten sowie die buchung
von Einzel- und Gruppentrainings kann durch Einmalzahlung erfolgen.
Die angebotenen Zahlungsarten und der Preis sind in der
Produktbeschreibung aufgefthrt und werden vor Abschluss der

Pestellung vollstandig zusammengefasst.

43 Die Ubermitlung der Rechnung erfolgt digital per E-Mail. Der

Kunde verzichtet auf die Rechnungsstellung in Papierform.
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D. Urheberrechte und Leistungsschutzrechte

0.l Die auf unserer Webseite und unserer Trainings-Partner-Platttorm
sowie auf unseren Social-Media-Kanalen veroffentlichten Inhalte und
Dienstleistungen unterliegen dem osterreichischen Urheber- und

Leistungsschutzrecht.

02. An samtlichen Inhalten und Dienstleistungen. die wir auf unserer
Webseite bzw. Uber andere technische Kommunikationsmittel
veroffentlichen und zur Verfugung stellen. stehen uns die
ausschlieblichen Urheber- und Leistungsschutzrechte zu. Jede
Verwertung bedarf daher unserer vorherigen schriftlichen
Zustimmung als Rechteinhaber. Dies gilt insbesondere fur
Vervielfaltigung. bearbeitung, Ubersetzung. Speicherung. Verarbeitung
oder Wiedergabe von Inhalten in Datenbanken oder anderen

elektronischen Medien und Systemen.

0.3. Lediglich die Herstellung von Kopien und Downloads fur den

oersonlichen Gebrauch des Kunden st erlaubt.

o4. Allenfalls zur Verfugung gestellte Inhalte und Rechte Dritter sind

dabei als solche gekennzeichnet.
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O. Haftung und Aufklarung

0.1 Die Umsetzung der angebotenen Techniken und Verfahren liegt in
der alleinigen Verantwortung des Kunden. Die KARRIEREMUM GmbH
haftet nicht Far Schaden, die bei Kunden und aubenstehenden Dritten
durch eine falsche Anwendung unserer Techniken und Verfahren

entstehen.

0.2 bei bei der KARRIEREMUM GmbH handelt es sich weder um cine

medizinisch indizierte Diagnose. noch um eine medizinische Behandlung.

03 Alle Methoden, die wir im Zusammenhang mit Mentaltraining
anbieten, sind kein Ersatz fur eine arztliche Diagnose. Therapie und
psychologische. psychotherapeutische. psychiatrische. neurologische oder

physiotherapeutische behandlung.

04 Die KARRIEREMUM GmbH ist nicht zur Austlbbung von medizinischen
Tatigkeiten berechtigt und daher werden keine arztlichen berufsfelder
abgedeckt. die gemab gesetzlicher Vorgaben den arztlichen,
psychologischen. psychotherapeutischen. psychiatrische, neurologischen

physiotherapeutischen Diensten vorbehalten sind.

0D Im Trainingsprozess werden keine Losungen angeboten. Der Kunde
wird von uns vielmehr dahingehend unterstitzt, seinen cigenen Weg zu
finden. Wir konnen nicht garantieren. dass auf alle offenen Fragen und

Anliegen eine zufriedenstellende Losung erreicht wird.

0.0 Die KARRIEREMUM GmbH sagt demgemab keinen bestimmten Erfolg

zu und haftet daher auch nicht fur einen bestimmten Erfolg.
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/. Widerrufsrecht

/1 Als Verbraucher iSd KSchG hat jeder Kunde grundsatzlich das
Recht, binnen 14 Tagen ab Vertragsabschluss ohne Angabe von
Grunden im Fernabsatz, zb online. geschlossene Vertrage zu
widerrufen. Kunden, die Unternehmer iSd UGB sind, steht kein

Widerrufsrecht zu.

/2 Das Widerrufsrecht steht Verbrauchern jedoch nicht zu, wenn die
KARRIEREMUM GmbH auf ausdruckliches Verlangen des
Verbrauchers noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist mit der Ausfuhrung
der Leistung begonnen hatte und die Dienstleistung sodann

vollstandig erbracht wurde.

/3 Der Verbraucher wird daher vor bestellung von Online-Training-
Videos und anderen nach Freischaltung abrufbaren Online-Inhalten
aufgefordert zu bestatigen. dass er ausdricklich die Freischaltung
bereits vor Ablauf der Rucktrittsfrist verlangt und Uber den Verlust
des Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfallung. somit bei

Freischaltung. in Kenntnis ist.

/4 Hat der Verbraucher verlangt, dass die Leistung von der
KARRIEREMUM GmbH wahrend der Widerrufskrist beginnen soll und
wurde diese bis zum Widerruf nicht vollstandig erbracht. so hat der
Verbraucher einen angemessenen betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt der Austibung des Widerrufsrechts bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im

Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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/.0 Um das Widerrufsrecht auszutben, muss der Verbraucher uns
mittels einer eindeutigen Erklarung (8. per Brief. Telefax oder E-Mail
an KARRIEREMUM GmbH, Adresse: Tannenweg &. PLZ: 5400 Ort:
Hallein-Rif. E-Mail: team@karrieremum.at) Uber seinen Entschluss.
diesen Vertrag zu widerrufen. informieren. Dazu kann der
Verbraucher das bereitgestellte Muster-Widerrufsformular

verwenden, ist dazu aber nicht verpflichtet.

/6O Lur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der
Verbraucher die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufskrist absenden.

/.7 Wenn der Verbraucher den Vertrag widerrutt, werden wir
/ahlungen, die wir vom Verbraucher zum widerrufenen Vertrag
erhalten haben. unverztglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurtckbezahlen, an dem die Mitteilung Uber den
Widerruf bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde
ausdrlcklich etwas anderes vereinbart: in keinem Fall werden fur

diese Ruckzahlung Entgelte berechnet
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8. Schlussbestimmungen

8.1 Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein. so wird dadurch
die Gultigkeit der dbrigen Teile nicht berthrt. Anstelle dieser
unwirksamen Bestimmungen kommen die jeweiligen gesetzlichen

Regelungen zur Anwendung.

&2 ks gilt osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts

(CISG) sowie der Verweisungsnormen.

8.3 Fur Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem zwischen

uns und dem Kunden bestehenden Vertragsverhaltnis gilt der Sitz
von der KARRIEREMUM GmbH als Gerichtsstand vercinbart, sofern

der Kunde kein Verbraucher ist

Zuletzt aktualisiert: O1.03.24
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen. dann fallen Sie bitte

dieses Formular aus und senden Sie es zurtick)

An
KARRIEREMUM GmbH
Tannenweg &. 5400 Hallein-Rir

Mail: team©@karrieremum.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns () abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (%)

Bestellt am (%) /erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der VVerbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum




